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Chronodisk 
récupération de données




Laboratoire français, Paris 15ème




Nous accompagnons les professionnels et les particuliers face à la perte de données depuis plus de 20 ans










Demande de devis




01 40 60 00 00
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Disques Durs
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Disques SSD
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Téléphones
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Serveurs NAS
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Serveurs RAID
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Ransomware














Chronodisk, une expertise reconnue, au service de vos données




Un laboratoire et une salle blanche au centre de Paris, une équipe de spécialistes mobilisée depuis 15 ans. 




Nous mettons tout en œuvre pour vous permettre de récupérer vos données. Choisissez maintenant le bon prestataire ! Les supports informatiques sont trop sensibles pour être manipulés une seconde fois. Peu d’entreprises disposent des moyens suffisants pour obtenir de bons résultats. 




Chronodisk vous propose une évaluation gratuite, sans engagement de votre part. 




Cellule d’urgence 24/7/365










Devis gratuit
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Ils ont donné leur avis









 












Démarrez maintenant une récupération de données




Demandez votre analyse gratuite et programmez l’enlèvement sans frais de votre support















Demander un devis










Un service fiable, simple et rapide 
La récupération avec Chronodisk




Nos ingénieurs s’appuient sur plus de 15 ans d’expérience, des outils et des méthodes propriétaires. Ils interviennent pour tous types de supports.
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Vous prenez contact avec




Un conseiller évalue la situation avec vous par téléphone 




Vous emballez précautionneusement votre support 




Vous nous l’amenez à Paris ou l’expédiez 




Nous pouvons programmer un enlèvement sans frais pour la France métropolitaine










En savoir +
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Nous analysons votre média




À réception de votre support, nous vous donnons votre n° de client et une attestation de dépôt 




Nous déterminons les causes du problème et les moyens d’y remédier 




Nous vous communiquons un prix fixe en fonction de la panne et des données récupérables










En savoir +
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Vous retrouvez vos données




Une fois le paiement reçu, nous vous retournons les données 




Elles peuvent être transmises en haut débit ou via un nouveau support 




Nous conservons une copie de vos données pendant 7 jours, puis procédons à un effacement sécurisé










En savoir +














Nous prenons en charge 
tous vos appareils






Chronodisk est toujours prêts à vous aider. Nos conseillers sont à l’écoute et vous accompagnent avec bienveillance pendant toute la durée de la prestation. Nous maintenons des standards élevés de qualité pour l’ensemble de nos clients particuliers ou professionnels.










En savoir +









	Disques durs internes, externes, SSHD hybrides. 
	Disques SSD 128 Go/1To, SSHD hybrides. 
	Smartphones, téléphones portables / mobiles. 
	Serveurs NAS, tour ou rackable, de 2 à 48 baies. 
	Serveurs Raid, toutes configurations courantes.




















2500




Récupérations / an







15




Années d’existence







30 000




Pièces en stock







18




Centres de dépôt












Actualités
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Comment détecter un ransomware et s’en protéger ? Lire plus
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Comment identifier et prévenir les défaillances de SSD pour protéger vos données Lire plus







Voir toutes les actualités










Questions fréquentes











  
  Votre service s’adresse aux particuliers et aux professionnels ?


  Vous pouvez faire appel à nous en tant que particulier ou professionnel. Nous maintenons des niveaux de service élevés pour l’ensemble de notre clientèle. Nous appliquons les mêmes process et n’abandonnons une récupération qu’après avoir épuisé toutes les possibilités à notre disposition.
  





  
  Comment vous faire parvenir mon support ?


  Vous pouvez venir nous rencontrer au 20-22 rue Louis Armand, 75015 Paris, nous trouver , nous demander un enlèvement, partout en France, en nous appelant au 01 40 60 00 00, ou faire appel à un transporteur.
  





  
  À quel moment dois-je régler la prestation ?


  Vous n’avez rien à régler lors de l’évaluation gratuite (sauf pour les disques Ssd, et les téléphones). Vous devez vous acquiter de la prestation au moment où nous vous expédions ou transférons vos données, à la fin de la récupération. Nous procédons à la récupération de vos données seulement si vous avez accepté le devis.
  





  
  Qu’est-ce que la récupération de données informatiques ?


  La récupération de données (ou restauration de données) consiste à retrouver les données perdues sur les supports informatiques en raison de défaillances matérielles, d’un accident (choc, problème électrique, incendie, inondation, etc), d’un acte malveillant ou d’une erreur humaine. La difficulté de la restauration de données est très variable selon le type de panne rencontrée. Les pannes les plus simples sont les pannes logiques. Les pannes mécaniques peuvent constituer véritable un défi technologique.
  





  
  Comment récupérer des données sur un disque dur ?


  La récupération de données d’un support se divise en quatre parties, qu’il s’agisse de disques durs, de bandes magnétiques, etc. 

    La réparation du support :

    Que ce soit une clef Usb, un disque dur ou un disque SSD, la réparation est la première étape. Souvent temporaire, la réparation fait appel à des solutions matérielles onéreuses et en général effectuées par des professionnels.

    La copie bit à bit du contenu du support du médium :

    Cette phase fait appel soit à une solution matérielle (par exemple Deepspar disk imager) soit à une solution logicielle (par exemple dd_rescue sous Linux). En fonction du médium, certaines options sont plus efficaces que d’autres. Le but étant de travailler ensuite sur une copie du médium et non pas directement sur celui-ci de façon à le solliciter un minimum et ainsi éviter sa destruction définitive.

    La récupération de données proprement dite :

    L’approche est logicielle. Ce sont typiquement les solutions les plus vendues sur le marché. Allant de la simple récupération de partitions à la récupération complète des données.

    La réparation des fichiers qui sont corrompus ou inexploitables :

    La dernière phase se fait soit à la main soit à l’aide de logiciels. C’est une activité très importante pour les sociétés qui travaillent sur les recherches de preuves informatiques.

    Source :

    Wikipedia
  





  
  Comment restaurer des fichiers supprimés ?


  La restauration de fichiers supprimés est possible en informatique parce que le système d’exploitation segmente les ressources auxquelles il accède, et les retrouve via un index. Dans le cas des disques durs par exemple, le système se réfère aux fichiers dont il a besoin de cette manière, comme une table des manières pour un livre. Cet index est indépendant des fichiers physiquement présents sur le disque. Effacer un fichier revient donc à supprimer une entrée dans la table des matière sans réellement arracher la page correspondante. Tant que l’on ne réécrit pas sur nos fichiers on peut très bien les restaurer.
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 20-22 rue Louis Armand,
 75015 Paris 

           Paris 

        
        

        
          Vous souhaitez
          

            Prendre rendez-vous

            Devis gratuit

            Nous contacter

          

        

        
           Horaires plateforme téléphonique
 Lun. au ven. de 7h30 à 22h
 Sam. de 7h30 à 20h

            
              tel 01 40 60 00 00
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